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l. Firma podmiotu.

Salveo Medical Care Katowice sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zabrzu, ul.
Tarnopolska 69, 41-807 Zabrze, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod
numerem: KRS 0000904418, REGON 389101923, NIP 6482804466.

Il. Cele i zadania podmiotu.

Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego Salveo Medical Care Katowice spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu jest udzielanie swiadczen zdrowotnych stuzacych
ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z
procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykonywania.

Do zadan nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii oraz z zakresu medycyny
estetyczne;.



Zadaniem podmiotu w zakresie dziatalno$ci fizjoterapeutycznej jest:
1. realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
2. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

3. realizowanie $wiadczenh zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

Nadto zadaniem podmiotu jest:
1. wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza;
2. dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia;

3. prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.

M. Struktura organizacyjna.

W sktad podmiotu leczniczego wchodzi jeden Zaktad Leczniczy zlokalizowany w Katowicach pod
nazwa Salveo Centrum Aktywnej Rehabilitacji pod adresem: ul. Chorzowska 216, 40-101 Katowice

W zaktadzie leczniczym istniejg nastepujace komorki organizacyjne:
a) recepcja;

b) pracownia fizjoterapii, masazu leczniczego i fizjoprofilaktyki;

Nie wyodrebnia sie kierownikéw wymienionych komérek organizacyjnych. Funkcje kierownika
kazdej komoérki organizacyjnej petni Dyrektor Zaktadu Leczniczego, ktorym jest rGwnoczesnie Prezes
spotki prowadzacej Zaktad Leczniczy.

V. Rodzaj dziatalnosci lecznicze;j.

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu
fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz udziela $wiadczen zdrowotnych on-line.

V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych.

Salveo Centrum Aktywnej Rehabilitacji pod adresem: ul. Chorzowska 216, 40-101 Katowice

VL. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych.

1. Swiadczenia udzielane sg w Salveo Centrum Aktywnej Rehabilitacji pod adresem: ul. Chorzowska
216, 40-101 Katowice

2. rejestracja pacjentéw i udzielanie informacji odbywaija sie bezposrednio w lokalizacji,
telefonicznie oraz za pomocg poczty elektronicznej badz strony internetowe;j;



3. rejestracja pacjentéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa sie w ramach specjalistycznej opieki ambulatoryjnej w
ramach podmiotu i komérek organizacyjnych.

1. przyjecia fizjoterapeutédw odbywaja sie w Salveo Centrum Aktywnej Rehabilitacji pod adresem:
ul. Chorzowska 216, 40-101 Katowice

2. przyjecia do fizjoterapeutéw odbywajg sie na podstawie wczesniej umowionej wizyty,

3. zakfad czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinie od 8 do 21, a w soboty od 9 do 14. W
tych godzinach udzielane sg $wiadczenia.

Prawa i obowiazki pacjenta.
e Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych, odpowiadajacych aktualnym wymaganiom wiedzy medycznej i
mozliwosciom placéwki, Srodkow farmaceutycznych i materiatéw.

2. Pomieszczenia i ewentualnego wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia.
3. Informacji o swoim stanie zdrowia.

4. Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu odpowiednich informacji.

5. Intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

6. Rezygnacji na wtasne zadanie i uzyskania od fizjoterapeuty o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia.

7. Wskazania osoby lub instytucji, przedstawiciela ustawowego lub faktycznego, ktérg placéwka jest
zobowigzana powiadomié w razie pogorszenia sie stanu, powodujacego zagrozenie zycia lub w razie
$mierci.

8. Ochrony danych osobowych.
e Obowiazki pacjenta:

1. Pacjent zgtaszajacy sie na leczenie/badanie do podmiotu powinien poddac sie badaniu przez
fizjoterapeute przyjmujacego.

2. Pacjent leczony/diagnozowany w placowce nie moze wychodzi¢ poza jej obreb z wyjatkiem
sytuacji koniecznych ze wzgledéw leczniczych za zgoda wydana przez lekarza prowadzacego.

3. Pacjent zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich zalecen i wskazowek fizjoterapeutéw oraz
pozostatego personelu.

5. Pacjentowi nie wolno wnosic¢ i spozywac napojow alkoholowych oraz wszelkich substancji
odurzajacych.

6. Na terenie placowki obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych badz papieroséw
elektronicznych.

7. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej.

8. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy oddane jemu do uzytku na czas pobytu w placéwce.



9. Za szkody powstate z winy pacjenta odpowiedzialno$¢ bedzie ponosit pacjent, ktéry wyrzadzit
szkode.

10. Pacjentowi nie wolno obstugiwaé samowolnie aparatury i urzadzen stanowigcych wyposazenie
placowki.

11. Pacjent powinien zapoznad sie z zakresem swoich praw i obowigzkéw i odpowiednio je
stosowac.

o Przepisy porzadkowe dla oséb towarzyszacych:

1. Z pacjentem moga przebywaé na terenie placéwki tylko osoby petnoletnie.

2. Osoby towarzyszace obowigzane s3a:

a. stosowac sie do polecen i wskazéwek personelu medycznego,

b. w razie potrzeby wtozy¢ odziez ochronng i ewentualnie obuwie ochronne na zgdanie personelu,
c. zachowywac sie kulturalnie w czasie pobytu,

d. nie dostarczac pacjentom alkoholu lub innych substancji odurzajacych oraz innych artykutow,
ktore zostaty zabronione

e. nie pali¢ tytoniu, nie spozywac alkoholu i innych substancji odurzajacych.
e Opis, wynik badania pacjenta oraz udostepnianie dokumentacji medyczne;j:

1. Opis/wynik badania jest udostepniany osobiscie pacjentowi, osobie przez niego upowaznionej
lub lekarzowi kierujagcemu na badanie niezwtocznie po jego przygotowaniu, nie pdzniej niz 14 dni
roboczych.

2. Termin ten w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji od pacjenta, lekarza
kierujacego lub innego lekarza specjalisty moze zosta¢ wydtuzony o czym pacjent zostanie
poinformowany niezwtocznie.

3. Wynik/opis moze zostac za zgoda pacjenta wystany poczta na adres wskazany w dokumentacji
medycznej lub pisemnym upowaznieniu za pocztowym potwierdzeniem wystania.

4. Dokumentacja medyczna, jej kopia lub odpis wydawana jest niezwtocznie, nie najpdzniej niz 14

dni roboczych, osobiscie pacjentowi, osobie przez niego upowaznionej lub lekarzowi kierujgcemu

na badanie. Moze réwniez zosta¢ wystana poczta na adres wskazany przez pacjenta za pocztowym
potwierdzeniem wystania.

e Postanowienia koricowe - prawa pacjenta

1. Zaktad zapewnia ochrone danych osobowych pacjenta zgodnie z przepisami aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Zastrzezenia, skargi i wnioski dotyczace udzielania $wiadczen zdrowotnych mozna sktadac: a) za
pomoca e maila: biuro@salveo.katowice.pl

b) za pomoca telefonu: 32 441 25 21,

c) droga pocztowa: Salveo Centrum Aktywnej Rehabilitacji pod adresem: ul. Chorzowska 216, 40-
101 Katowice


mailto:biuro@salveo.katowice.pl

d) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www

VII. Organizacja i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych.

1. Komorki organizacyjne wspoétdziatajg ze sobg w celu zapewnienia kompleksowej i wtasciwej
opieki medycznej oraz niezbednej diagnostyki.

2. W razie dostrzezenia przez fizjoterapeute lub innego pracownika niepokojacych go objawéw
stanu zdrowia pacjenta, niezwtocznie informuje o tym fizjoterapeute prowadzacego w celu podjecia
wtasciwych dziatan.

3. Do zadah komérek organizacyjnych naleza w szczegélnosci:

a) prowadzenie porad specjalistycznych, diagnostyki i zabiegéw leczniczych zgodnie z aktualna
wiedza medyczng,

b) zapewnienie pacjentom kompleksowej ambulatoryjnej opieki medyczne;j,

c) zapewnienie prawidtowe;j i Scistej wspotpracy z innymi komaérkami i podmiotami medycznymi,
d) dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego,

e) dziatanie na rzecz wtasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego,

f) podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego,

g) systematyczne wprowadzanie standardéw postepowania w poszczegolnych jednostkach
chorobowych oraz podnoszenie jakosci opieki medycznej,

h) przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w karcie praw i obowigzkéw pacjenta,
i) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

j) wspodtpraca z komarkami organizacyjnymi w zakresie obowigzkéw administracyjno-
organizacyjnych oraz finansowych,

k) prowadzenie wymagalnych rejestrow medycznych,

I) realizowanie obowigzkéw natozonych aktami wewnetrznymi obowiazujacymi w placéwce,

m) przestrzeganie przepisoOw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji,
n) realizacja innych zadan wskazanych przez Dyrektora jednostki organizacyjne;j.

4. W realizacji swoich zadan jednostki organizacyjne moga wspétpracowac z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami
naukowymi, instytucjami ubezpieczeniowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem
jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

VIIl. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza.

Salveo Medical Care Katowice w swojej dziatalnosci nie wspétpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza.

IX. Wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji medyczne;.



Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008 r. z p6Zniejszymi zmianami o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Obecnie Salveo Medical Care Ruda Slaska Sp. z 0.0. nie pobiera optat za udostepnienie
dokumentacji medycznej pacjentom, osobom przez nich upowaznionym, lekarzom kierujagcym oraz
podmiotom i instytucjom uprawnionym. Wglad do dokumentacji medycznej na miejscu jest
zwolniony ze wszelkich optat.

X. Organizacja procesu udzielenia swiadczen w przypadku pobierania optat.

W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
Swiadczenia ma prawo poznac jego cene.

Swiadczenia zdrowotne odpfatne moga by¢ realizowane na podstawie umowy z innym podmiotem,
w tym towarzystwem ubezpieczeniowym lub w ramach indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwos¢
uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub niezwtocznie po jej zakonczeniu.

Zaptata za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotowkowa za
pokwitowaniem, przy uzyciu terminala ptatniczego lub przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika do kasy fiskalnej,
a pacjent musi otrzymac paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura, wéwczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture.

XI. Wysokos$¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkéw
publicznych.

Optaty moga by¢ pobierane od pacjentéw za $wiadczenia medyczne lub czynnosci administracyjne.
Za czynnosci administracyjne rozumie sie:

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi przepisami w
tym zakresie,

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez lekarza, dla
potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

Wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych podana
jest pacjentowi przed udzieleniem $wiadczenia, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Obecnie nie sg pobierane zadne optaty za czynnosci administracyjne.
XIl. Sposob kierowania jednostkami/komérkami organizacyjnymi.
Zakres obowiazkow Zarzadu oraz personelu medycznego.

1. Do zakresu obowigzkéw Zarzadu nalezy w szczegdélnosci:

a. sprawowanie kierownictwa i nadzoru nad dziatalno$cig podmiotu oraz ochrona jego intereséw i
mienia,

b. opracowywanie planéw finansowych i inwestycyjnych,



C. organizowanie pracy oraz zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy,
d. powotywanie zespotéw doradczych i komisji problemowych,
e. przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego,

f. wydawanie zarzadzen, decyzji oraz podejmowanie innych niezbednych dziatan wchodzacych
zakres biezacego zarzadzania,

g. nadzo6r nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

h. wspotpraca z organami samorzadéw zawodowych, zwigzkédw zawodowych i organizacji
spotecznych.

2. Do zakresu obowigzkéw Dyrektora jednostki organizacyjnej, ktérym jest cztonek zarzadu Salveo
Medical Care Katowice sp. z 0.0., nalezy w szczegolnosci:

a. podejmowanie decyzji wynikajacych z funkcji kierowania jednostka, w tym w sprawach
wynikajgcych ze stosunku pracy w odniesieniu do pracownikéw oraz nadzér nad dyscypling pracy,
b. dbato$¢ o dobér i racjonalne wykorzystanie kadry,

c. ustalenie regulaminu porzadkowego z uwzglednieniem obowiazujgcych przepisow,
d. nadzér nad poziomem udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

e. dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

f. analiza i ocena potrzeb dotyczacych wyposazenia w sprzet i aparature.

3. Do zakresu obowigzkéw fizjoterapeuty nalezy w szczegélnosci:

a. wykonywanie powierzonych obowigzkéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami, sztuka
fizjoterapeutyczng i posiadanymi umiejetnosciami,

b. prawidtowe i rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

c. analiza wykonanych badan i konsultacji oraz skierowanie do wykonania ewentualnych badan
uzupetniajacych w ramach struktury lub zewnetrznych jednostek stuzby zdrowia,

d. kwalifikacja i wyznaczenie terminu wykonania $wiadczenia medycznego,

e. przyjecie pacjenta, otrzymanie pisemnej zgody na wykonanie $wiadczenia medycznego,
przeprowadzenie planowanej procedury lub procedur, przygotowanie opisu/wypisu pacjenta z
ustaleniem ewentualnej wizyty kontrolnej,

f. konsultacja po wykonaniu $wiadczenia medycznego oraz wyznaczenie terminu dodatkowych
wizyt lub ustug medycznych zwigzanych z prowadzonym leczeniem,

g. ustalanie czynnikéw ryzyka oraz zagrozen dla zdrowia pacjenta i podejmowanie dziatan majacych
na celu ich eliminacje lub ograniczenie,

h. wspotpraca z pozostatym personelem medycznym,

i. wykonywanie innych obowigzkéw zleconych przez Dyrektora.



XIIl. Postanowienia koricowe.
1. Regulamin organizacyjny ustala Zarzad Salveo Medical Care Katowice sp. z 0.0.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy prawa.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek
pacjenta w Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkim zatrudnionym w Salveo
Medical Care Katowice sp. z 0.0.



